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Una empresa de tecnología con una solución integral end-to-

end ('full service'), incluyendo múltiples métodos de pagos y 

múltiples operadores logísticos. 

La única plataforma que se enfoca exclusivamente 

en abrir tiendas de marcas y retailers en un solo sitio, operando 

como un shopping mall (similar al Jockey Plaza/Real Plaza/Mega 

Plaza), solo que online. 

Cada tienda opera como su propio eCommerce (su subdominio, 

su logo, sus banners, su home Page personalizado con sus 

categorías, y especialmente, su propio buscador dedicado) y se 

apalanca de nuestras integraciones con múltiples operadores 

logísticos y plataformas de pago (tarjeta, pago en bancos, COD-

cash on delivery, store pickup). 

 

Lanzamos en Perú hace +7años y actualmente contamos con 

la participación de +1000 tiendas oficiales, algunas de las cuales 

incursionan por primera vez en el canal online, así como otras 

que ya cuentan con su (primera) tienda online y abren su 

segunda tienda online (operada por ellos) en nuestro mall online 

para maximizar sus puntos de ventas en el canal online. 



PARTNER 

TECNOLOGICO 

✔Envíos nivel local y nacional 
✔+ 15 operadores logísticos 

OPERADORES 

LOGISTICOS 

PASARELA DE 

PAGOS 

INTEGRADA 

✔ Tarjeta de crédito/débito 
✔ Pago en bancos (Safety Pay/Pago Efectivo) 
✔ Meses sin intereses con BBVA, Diners y BCP 

 

SERVICIO DE 

ATENCIÓN AL 

CLIENTE (SAC) 

✔ Soporte a usuarios por diversos canales: Call 
center, WhatsApp, email, FB/IG chat, Home de 
Juntoz. 

✔ Atención de casos post-venta 
 

MARKETING Calendario de Campañas  mensuales 

BUSINESS 

INTELLIGENCE (BI) 
Data Analytics 

www.juntoz.com    (+1000 tiendas) 

RESPALDO 

GRUPO EFE 

Retiro en Tienda sin costo a nivel 

nacional (Efe/Curacao) 

PARTNERSHIPS 
Plataforma con más Partnerships con 

bancos del mercado 



¿Cuál es nuestra   

VENTAJA CORPORATIVA? 
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Inventario:  

mantener el stock constantemente 

actualizado (evitar llegar al quiebre 

de stock). 

Picking and packing:  

estar atentos al ingreso de 

pedidos para poder 

empaquetarlo y colocar “Listo 

para enviar”. 

Participación de Campañas:  

cada mes se enviará el Calendario de 

Campañas, en donde la tienda puede 

participar con los productos que encajen 

mejor con el evento. 



OPERACIONES 

“Recuerda que mientras menor sea el tiempo de entrega al cliente final, mayor será la conversión en ventas” 

Cualquier duda sobre los tipos de envió pueden escribir: operaciones@juntoz.com  

SAME DAY 
Se debe armar los pedidos muy 

rápido con la finalidad de que Juntoz 

programe el recojo y entrega el 

mismo día que el cliente hizo la 

compra. 

NEXT DAY 
Deberás armar todos los pedidos 

generados máximo al día siguiente 

en la mañana y Juntoz programará el 

recojo + entrega ese mismo día.  

FULFILLMENT 

Se quedan los productos en 

almacén. Juntoz se encarga de 

todo. Las entregas se concretan 

en un máximo de 24 horas.  











PASOS PARA LA APERTURA DE 

TIENDA 

 

PASO 1 

DISEÑO DEL HOMEPAGE 
• Las marcas que venden 

• Las categorías que tienen 

• Gráficas para diseño de tienda 

 

 EQUIPO DE CONTENT SUPPORT: 
 

• Creación de accesos  

• Envío de medidas de gráficas 

• Envío de ejemplos de gráficas 

• Si se contrata el servicio de 

diseño se elabora un mock-up. 

• Solicitud de integración del 

Operador Logístico. 

 

 

 

PASO 2 

ARMADO DEL CATÁLOGO 

 
Se enviará un excel de Carga 

Masiva, la cual debe ser 

completado con sus respectivas 

fotos de productos. 

EQUIPO DE CONTENT SUPPORT: 

 
• Realiza la primera carga completa 

del catálogo (Excel + fotos). 

• Envía tutoriales para el uso del 

Merchant Central. 

 

 

PASO 3 

CAPACITACIONES 

 
Content Support: Solventar dudas del uso 

del Merchant Central  después de ver los 

tutoriales (carga productos, 

actualizaciones, etc.). 

 

Operaciones:  

Desarrollo y manejo del proceso logístico 

(mediante el MC), forma de entrega de 

producto (Orden de Compra + tent 

Support: Comprobante + label) y tiempos 

de entrega (LT). 
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La comisión de 15%+IGV es por venta concretada. 

COMISIÓN TOTAL +IGV DETALLE 

15% 
Pasarela de 
pagos 4.5% 

Fraude asumido por Juntoz 1% 

Comisión de Tarjeta 
3.50% 

Gastos 

Marketing (MKT) 

5.50% 
Operaciones (OPS) 

Serv. Atención al Cliente (SAC) 
Post-venta 

Adicional a la comisión 
regular 

Meses sin 
intereses 

3 MSI 1.99% 

6 MSI 3.99% 

En caso el método de pago sea con MSI, se adicionará a la comisión lo 
correspondiente a los meses escogidos. 

Se cobra 40 soles mensuales inc IGV por el uso del Merchant Central 
(mantenimiento), no se cobra si no se registran ventas o el Merchant 
participa en las campañas de subsidio compartido. 



ENVÍOS GRATIS DESDE S/79 EN TODA LA TIENDA A LIMA METROPOLITANA 
 

Beneficios: Requisitos: 
• El pedido pese como máximo 15 KG. 

(small/Medianos) 

• La tienda asuma los montos flat de la tabla. 

• Juntoz asumirá la diferencia del costo de envío. 

• Exoneración permanente del Fee Mensual 

(40 soles inc IGV) 

NUEVO ESQUEMA DE SUBSIDIO 

COMPARTIDO 



PROCESO DE FACTURACION 

FINANZAS 

CONTABILIDAD 

15 DIAS INGRESO DE 

ORDEN DE COMPRA  

EL CLIENTE RECIBE 

SU PEDIDO 

EL VIERNES MAS PROXIMO 

SE REALIZA EL DEPOSITO 

A LA TIENDA 



REQUISITOS DE INGRESO 

ESTADO BANCARIO OI  DNI / RUC CONTRATO 
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